ИНФОРМАЦИЯ
 ПО РАБОТЕ С ОБРАЩЕНИЯМИ ГРАЖДАН 

В АДМИНИСТРАЦИИ РЕПЕЦКОГО СЕЛЬСОВЕТА

МАНТУРОВСКОГО РАЙОНА КУРСКОЙ ОБЛАСТИ

ПО ИТОГАМ 2019 года
     Рассмотрение обращения граждан в администрации  Репецкого сельсовета осуществляется  должностными  лицами приемы граждан проводятся согласно утвержденных графиков.

       Рассмотрению подлежат  все обращения, поступившие в  Администрацию Репецкого сельсовета:

 по почте;

по информационным системам общего пользования;

 во время проведения встреч должностных лиц с населением;

во время личного приема граждан;

по телефону;

иные обращения.

     Результатом обращения граждан является:

принятие необходимых мер, направленных на восстановление или защиту нарушений прав, свобод и законных интересов граждан.

    Обращения содержащие вопросы, решение которых не входит в компетенцию органов местного самоуправления, направляются в течении 7 дней  со дня регистрации в соответствующий орган или  соответствующему должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных  в обращении  вопросов, с уведомлением гражданина, направившего обращение, о переадресации обращения.

14 обращений поступило в администрацию Репецкого сельсовета Мантуровского района курской области за 2019год
- 1- письменное обращение;

- 9- устных обращений.

По типу  обращения: заявление-10
по тематикам обращений-10:

социальное обеспечение и социальное страхование-2;

хозяйственная деятельность-4;

жилищно-коммунальная сфера-6
по типу автора-10 от заявителя -10 , 

письменные -1;

устные: на личном приеме-6;

 по телефону-3
Глава Репецкого сельсовета                         Ю.В.Бакланов
